
個人情報保護方針 

株式会社アビリティ（以下「当社」という）は、保険代理店業務および不動産業務、金融商品仲介業務を提供しています。 当社に対するご

信頼とご期待に応えるためには、お客様から取得した又は業務委託元からお預かりした個人情報の取り扱いの重要性を、全ての従業員

が強く認識し、適正に取り扱うことが不可欠と考えております。 そこで、当社は、個人情報に関する法令等及び以下に定める個人情報保

護方針を、従業員一同がこれを遵守することを宣言します。 

 1. 個人情報の取得・利用・提供について 

業務を通じて取り扱う個人情報、また従事する従業者の個人情報について適切に取得するとともに、事業活動を通じて定めた個人情

報の利用目的の範囲で適切に個人情報を取り扱い、目的を超えた利用や本人の同意なく第三者への提供をいたしません。またその

行動を遵守するための措置として従業者教育や内部監査等を行います。 

 2. 法令等の遵守について 

個人情報を取り扱う上で、個人情報保護法をはじめとする法令や、関連ガイドライン等の国が定める指針、条例、その他の規範を確認

し、遵守します。 

 3. 個人情報保護のための安全対策の実施について 

個人情報を安全且つ適切に取り扱うことを確実にするため、個人情報保護管理者を中心とした「個人情報保護マネジメントシステム」と

しての管理体制を組織し、また従業者一人ひとりへの教育を通じて、個人情報の滅失、破壊、改ざん、毀損、漏洩等の予防に努めます。

また、日々の確認、内部監査等を通じて、不適切な取り扱いについては早期に検出し、原因を精査して是正、再発防止に努めます。 

 4. 個人情報の取り扱いに関する苦情及び相談 

個人情報の取り扱いに関する苦情、相談等に対して、受付窓口として「個人情報相談対応窓口」を設置し、本人の意思の尊重のもと遅

滞なく、速やかに対応を行います。 

 5. 個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善 

当社の経営環境、社会情勢の変化や情報技術の進歩等に対応した個人情報保護を実現するため、柔軟に「個人情報保護マネジメン

トシステム」を見直し、継続的な取り組みのレベルアップ、改善に努めます。 

 6. 委託先の監督 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲内において、お預かりした個人情報の取扱を第三者に委託する場合があります。これらの第三

者は、個人情報の取扱につき、十分なセキュリティ水準にあることを確認のうえ選定し、契約等を通じて、必要かつ適切な監督を行いま

す。 

株式会社アビリティ 

代表取締役 玉井 茂雄 

制定日 2005 年 4 月 1 日 

改訂日 2026 年 2 月 1 日 

個人情報保護方針及び個人情報に関するお問い合わせは下記にて承ります。 

【個人情報に関するお問い合わせ窓口】 

株式会社アビリティ  代表取締役 玉井 茂雄 

〒111-0051  東京都台東区蔵前 1-7-4 K ビル 3F 

TEL：03-3863-3005（受付時間 10 時～17 時）  FAX：03-3863-3002 

https://www.ability-group.com/  E-mail：privacy@ability-group.com 

個人情報管理責任者：小山石 成吾 

＊当社からの E メール、ダイレクトメール等による新商品・サービスのご案内について、ご希望されない場合は、上記のお問い合わせ先 

までお申し出ください。 

 



（個人情報に関する公表文） 

■個人情報の取扱いについて 

 

個人情報の取得・利用について 

当社は、業務を通じて取り扱う個人情報、また従事する従業者の個人情報について適切に取得するとともに、事業活動を

通じて定めた個人情報の利用目的の範囲で適切に個人情報を取り扱い、その行動を遵守するための措置として従業者教

育や内部監査等を行います。 

当社が保有する個人情報の利用目的について 

当社は、本人もしくは取引先等を通じて当社が取得した個人情報（個人番号および特定個人情報については、下記 7.を

参照ください）を当該業務の遂行に必要な範囲で利用します。当社が取得する個人情報の利用目的は下表になり、その他

の目的に利用することはありません。利用目的の通知をご希望の方は下記表をはじめにご確認してください。また「開示対

象」と付記された保有個人データ又は第三者提供記録は、当社において本人への開示等(個人情報の開示と、開示の結

果に対する内容の訂正、追加または削除、利用停止、消去及び第三者への提供の停止)が可能な個人情報となります。個

人情報について、開示等を希望される場合は、下記 7.のご請求手続きをご確認の上、お問い合わせください。 

 

ａ）事業者の名称 

 株式会社アビリティ  

 〒111-0051 東京都台東区蔵前一丁目７番４号 

 代表取締役  玉井 茂雄 

 

ｂ）個人情報の保護管理者 

 管理者名：小山石 成吾 

 連絡先：TEL：03-3863-3005 

 

 保有する個人情報 利用目的の範囲 

1. 保険代理店業務におけるお客様の個人情報 

[開示等対象外] 

・当社が代理店業務を行う保険会社の募集代理又は仲介、契約の

保全及びこれらに付随する業務および保険会社の各種商品やサ

ービスのご案内のため 

※各保険会社の利用目的は、下記の「当社と取引のある保険会社

および販売会社」をご確認ください。 

2. 不動産業務を通じて取得する個人情報 

[開示等対象外] 

・お客様のご要望に応じた物件情報及び資料等をご提供するため 

・建物の賃貸借の仲介に関する契約締結及びそれに基づく役務の

提供のため 

・お客様が希望された物件の情報提供者への提供のため 

3. 金融商品仲介業務を通じて取得する個人情報 

[開示等対象外] 

・金融商品仲介業務における有価証券・金融商品の勧誘、取引の

媒介、サービスの案内を行うため 



4. 販売代理店業務を通じて取得した個人情報 

[開示等対象外] 

・販売会社（販売元）との受託契約に基づき、販売代理店業務およ

び各種商品やサービスの販売およびご案内のため 

・受託契約に基づく、各販売会社（販売元）の契約に関する手続き

のため 

5. お問合せに関する個人情報 

[開示等対象] 

・ご意見、ご質問に対する回答のため 

6. 取引先担当者の個人情報 

[開示等対象] 

・プレスリリースを含む業務のご案内やご連絡のため 

・各種業務契約に伴う書類の作成のため 

7. 採用応募者の個人情報 

[開示等対象] 

・採用活動に関する連絡のため 

・本人確認及び採用の判断のため 

8. 在職者およびそのご家族等の個人情報 

[開示等対象] 

・業務上の連絡のため 

・給与等の支払及び福利厚生の提供など雇用管理に伴う手続きの

ため 

・配属先及び職務の決定、能力開発、昇降格、健康管理などの雇

用管理のため 

・災害等の緊急事態が発生した際の連絡・対応のため 

・就業規則に定める利用のため 

9. 退職者の個人情報 

[開示等対象] 

・退職に伴う書類作成及び人事管理業務のため 

・退職後の連絡のため 

 

上記の利用目的の範囲の変更は、相当の関連性を有すると合理的に認められている範囲にて行い、変更する場合には、

その内容をご本人に対し、原則として書面（電磁的記録を含む。以下同じ。）などにより通知し、または当社のホームページ

（http://www.ability-group.com/）などにより公表します。 

 

 

〔当社と取引のある保険会社および販売会社〕  

当社に対し保険募集業務の委託を行う保険会社及びその他販売代理業及び付随するサービス業務の利用目的は、ホー

ムページ（下記）に記載してあります。 

1） 生命保険会社 21 社 

日本生命保険相互会社（https://www.nissay.co.jp/index.html） 

ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社（https://www.himawari-life.co.jp/） 

メットライフ生命保険株式会社（https://www.metlife.co.jp/） 

アフラック（https://www.aflac.co.jp/） 



ソニー生命保険株式会社（https://www.sonylife.co.jp/） 

オリックス生命保険株式会社（https://www.orixlife.co.jp/） 

東京海上日動あんしん生命保険株式会社（https://www.tmn-anshin.co.jp/） 

三井住友海上あいおい生命保険株式会社（https://www.msa-life.co.jp/） 

アクサ生命保険株式会社（https://www.axa.co.jp/） 

ジブラルタ生命保険株式会社（https://www.gib-life.co.jp/） 

エヌエヌ生命保険株式会社（https://www.nnlife.co.jp/） 

ＳＢＩ生命保険株式会社（https://www.sbilife.co.jp/） 

ＦＷＤ生命保険株式会社（https://www.fwdlife.co.jp/） 

ニッセイ・ウェルス生命保険株式会社（https://www.nw-life.co.jp/） 

マニュライフ生命保険株式会社（https://www.manulife.co.jp/ja/individual.html） 

富国生命保険相互会社（https://www.fukoku-life.co.jp/） 

チューリッヒ生命保険株式会社（https://www.zurichlife.co.jp/） 

大樹生命保険株式会社（https://www.taiju-life.co.jp/） 

みどり生命保険株式会社（https://midori-life.com/） 

はなさく生命保険株式会社（https://www.life8739.co.jp/） 

ネオファースト生命保険株式会社(https://neofirst.co.jp/) 

2） 損害保険会社 12 社 

損害保険ジャパン株式会社（https://www.sompo-japan.co.jp/） 

東京海上日動火災保険株式会社（https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/company/） 

三井住友海上火災保険株式会社（https://www.ms-ins.com/） 

ＡＩＧ損害保険株式会社（https://www.aig.co.jp/sonpo） 

Ｃｈｕｂｂ損害保険株式会社（https://www.chubb.com/jp-jp/） 

セコム損害保険株式会社（https://www.secom-sonpo.co.jp/） 

キャピタル損害保険株式会社（https://www.capital-sonpo.co.jp/） 

日新火災海上保険株式会社（https://www.nisshinfire.co.jp/） 

東京海上ダイレクト損害保険株式会社（https://www.e-design.net/） 

楽天損害保険株式会社（https://www.rakuten-sonpo.co.jp/） 

大同火災海上保険株式会社（https://www.daidokasai.co.jp/） 

ＳＢＩ損害保険株式会社（https://www.sbisonpo.co.jp/） 

3） 少額短期保険 3 社 

あんしん少額短期保険株式会社（https://www.ansin-ssi.com/） 

株式会社メモリード・ライフ（https://memoleadlife.co.jp/） 

SBI プリズム少額短期保険株式会社（https://www.animalclub.jp/） 



4） 所属金融取引業者  

ＰＷＭ日本証券株式会社（https://www.pwm.co.jp/） 

5） 確定拠出年金（401k） 3 社 

東京海上日動火災保険株式会社（https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/401k/）       

ＳＢＩベネフィット・システムズ株式会社（https://www.benefit401k.com/） 

ＰＷＭ日本証券株式会社（https://www.pwm.co.jp/） 

6） メンタルヘルスケア（ＥＡＰ）・採用ソリューションサービス 

株式会社アドバンテッジリスクマネジメント（https://www.armg.jp/） 

7） 医療関連サービス 

ティーペック株式会社（https://www.t-pec.co.jp/） 

 

 

 

個人情報の共同利用について 

当社は、次の通り、提携先企業と個人情報を共同利用いたします。 

 保有する個人情報 利用目的の範囲 

  共同利用者の範囲 ・株式会社アビリティ 

・株式会社アドバンスクリエイト及び株式会社アドバンスクリエイト 

 の提携代理店 

（https://www.advancecreate.co.jp/agencies ） 

  共同利用する個人情報の項目 氏名・住所・電話番号・性別・生年月日・メールアドレス等、 

資料請求データに記載された項目 

  共同利用目的 ・当社が代理店業務を行う保険会社の各種商品やサービスの案内・提供

のため  

・当社及び当社の提携先企業の行う保険代理店業務における各種商品や

サービスの案内・提供のため 

  共同利用の管理責任者 ・株式会社アドバンスクリエイト 

  取得方法 

 

・株式会社アドバンスクリエイト又は提携先企業が取得した個人情報を電

送で当社が取得 

 

 



個人データの安全管理措置 

当社は、取り扱う個人データの漏えい、滅失または毀損の防止、その他個人データの安全管理のため、安全管理に関する

取扱規程等の整備および実施体制の整備など、十分なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の達成に必要とされる

正確性・最新性を確保するための適切な措置を講じています。具体的な安全管理措置については以下の通りです。 

① 基本方針の策定 

当社は、個人データの適切な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質問及び苦情処理の窓口」等

についての基本方針を策定しています。 

② 個人データの取扱いに係る規律の整備 

当社は、取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取得方法、責任者・担当者およびその任務等について個

人データの取扱い規定を策定しています 

③ 組織的安全管理措置 

当社は、個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う従業者および当該従業者が取扱

う個人データの範囲を明確化し、法や取扱規定に違反している事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体

制を整備しています。 

また、個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署や外部の者による監査を実施して

います。 

④  人的安全管理措置 

当社は、個人データの取扱に関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

また、個人データについての秘密保持に関する事項を就業規則に記載しています。 

 

⑤ 物理的安全管理措置 

当社は、個人データを取扱う区域において、従業者の入退出管理および持ち込む機器等の制限を行うとともに、権限を有

しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施しています。 

また、個人データを取扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するための措置を講じるとともに、事

業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実施していま

す。 

⑥ 技術的安全管理措置 

当社は、アクセス制御を実施して、担当者および取扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。 

当社は、個人データを取扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導入し

ています。 

⑦ 外的環境の把握 

当社は、個人データを取扱う国における個人情報の保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施しています。 

 



個人データの第三者への提供および第三者からの取得について 

当社は、取扱う個人データ（個人番号および特定個人情報については、下記 6.を参照ください。）を第三者に提供するに

あたり、以下の場合を除き、ご本人の同意なく第三者に個人データを提供しません。 

 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体または財産保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき 

③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難な

とき 

④ 国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要が

ある場合であり、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

また、個人データを第三者に提供したとき、あるいは第三者から取得したとき、提供・取得・経緯等確認を行うとともに、提供

先・提供者の氏名等、法令で定める事項を記録し、保管します。 

 

 

 

センシティブ情報の取扱い 

当社は、「要配慮個人情報（人種、信条、社会的身分、病歴、前科・前歴、犯罪被害情報などをいいます）ならびに労働組

合への加盟、門地、本籍地、保険医療および性生活に関する情報」（センシティブ情報といいます）を、以下の場合を除き、

取得、利用または第三者提供いたしません。 

 

① 法令等に基づく場合 

② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合 

③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のため特に必要がある場合 

④ 国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けたものが法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要

がある場合 

⑤ 保険料収納事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体もしくは労働組合への所属もしくは加盟に関する

従業員等のセンシティブ情報を取得、利用または第三者提供する場合 

⑥ 相続手続きを伴う保険金支払事務等の遂行に必要な限りにおいて、センシティブ情報を取得、利用または第三者提供を

する場合 

⑦ 事業の適切な業務運営を確保する必要性から、本人の同意に基づき業務遂行上必要な範囲でセンシティブ情報を取得、

利用または第三者提供する場合 

 



個人番号および特定個人情報の取扱い 

当社は、個人番号および特定個人情報について、法令で限定的に明記された目的以外のために取得・利用しません。ま

た、番号法で限定的に明記された場合を除き、個人番号および特定個人情報を第三者に提供しません。 

 

利用目的の達成に必要な範囲内において、お預かりした個人情報の取扱を第三者に委託する場合があります。これらの

第三者は、個人情報の取扱につき、十分なセキュリティ水準にあることを確認のうえ選定し、契約等を通じて、必要かつ適

切な監督を行います。 

 

 

個人情報保護に基づく保有個人データの開示、訂正、利用停止など 

当社は、個人情報保護法に基づく保有個人データおよび第三者提供記録に関する開示（確認・記録の開示を含む）、訂

正または利用停止などに関するご請求については、本人または代理人の方のみが行えます。 

請求者が本人または代理人であることの確認のため、はじめに下記の当社専用窓口まで個人情報の開示等を希望の旨を

申し出ください。当社所定の「個人情報お問い合わせ申請書」を送付します。 

※電磁的手続きによる開示等をご希望の方は、その旨お申し出ください。原則としてご希望に沿って処理させていただきま

す。 

必要事項をご記入の上、同書に記載の本人確認資料と作業実費（利用目的の通知と個人情報の開示を希望の場合のみ

です）として 500 円分の切手を同封の上、再度、当社窓口まで郵送ください（公的証明書を本人確認資料とされる場合に

は、氏名や住所など本人が確認できる部分以外は、黒く塗りつぶしてください）。「個人情報お問い合わせ申請書」の記載

に不備があった場合または本人であることを確認できない場合は、その旨ご連絡いたします。なお、到着から速やかに対

応させていただきますが、郵送に日数を要することがありますので、 ご了承ください。 

また、保険事故に関する照会については、下記の当社窓口のほか、保険証券記載の保険会社の事故相談窓口にもお問

い合わせいただくことができます。 

 

＜保有個人データの取扱いに関する苦情の申し出先＞ 

株式会社アビリティ     個人情報問合せ窓口 

〒111-0051 東京都台東区蔵前 1-7-4 K ビル 3F 

TEL：03-3863-3005（受付時間 10 時～17 時）  FAX：03-3863-3002 

https://www.ability-group.com/  E-mail：privacy@ability-group.com 

以上 


